CONDICIONS XERAIS SERVIZOS ADICIONAIS
UNITELECTRIC

1. Obxecto do Contrato

Os Servizos (O Servizo") definidos no presente contrato tefien por obxecto a asistencia eléctrica e reparacion de
electrodomésticos na instalacion da que “o Cliente” é propietario, situada no enderezo que figura nas
Condiciéns Particulares.

O Servizo préstao Xenera Compaiiia Eléctrica SAU (" XENERA") en calidade de Xestor para o que contratara os
servizos obxecto do presente Contrato a terceiras empresas habilitadas coa cualificacion técnica e acreditaciéns
necesarias para prestar os Servizos (*Prestador".

Os Servizos UNITELECTRIC dirixense a clientes particulares con consideracion de usuarios finais e a instalacions
de uso doméstico [potencia contratada < 15kW).

2. Duracién do contrato, entrada en vigor e inicio da subministracion

O presente contrato terd unha duracién de 12 meses conforme o establecido nas Condiciéns Particulares,
prorrogandose tacitamente por periodos da mesma duracién, salvo renuncia de calquera das partes con polo
menos quince (15) dias naturais de antelacion 4 data do seu vencemento, mediante calquera medio que
permita ter constancia da identidade e da vontade do interesado.

Aactivacion do servizo esté supeditada 4 activacion do contrato de subministracion de luz

3. Definicion de instalacion

A efectos do presente Contrato, enténdese que a instalacion cuberta (en diante a “Instalacion”) é de uso
doméstico do Cliente e comprende a instalacién eléctrica: entendida como aquela instalacion individual de
electricidade que da servizo a un s6 fogar e que funcione cunha potencia eléctrica contratada inferior ou igual a
15 kW,

O Cliente faculta e autoriza expresamente ao Xestor e/ou Prestador a acceder ao lugar no que estea situada a
Instalacién. A prestacién do Servizo obxecto do presente contrato requirira ademais que a Instalacion sexa
accesible.

Consideraranse como non accesibles e por tanto non cubertos, os elementos, aparellos e/ou partes da
instalacién non visibl non accesibles no da actuacién por i i6n de mobiliario, estrutura
do local ou outros obxectos, incluindo aqueles equipos instalados no exterior da vivenda ou local que pola sta
localizacién, resultan inaccesibles no momento da revisién, ou que non dispofian de tomas adecuadas para
realizar as probas requiridas para a execucién do Servizo.

Non se incltien instalaciéns comunitarias que dean servizo a mais dun fogar, garaxes e aparcadoiros.

4. Cobertura do servizo

UNITELECTRIC incltie 0s seguintes servizos:

A) Avarias de electricidade e urxencias eléctricas.

Estd incluido na cobertura do servizo o desprazamento ao domicilio por parte do profesional, as primeiras 3
horas de man de obra, e s impostos derivados do devandita labor (non incltie materiais) sen existencia dunha
limitacién de intervenciéns.

Prestarase atencion telefénica de 8:00 a 20:00 horas, de luns a venres, en caso de avarfa non urxente.

Prestarase asistencia telefonica as 24 horas, os 365 dias en caso de urencia, asi como a organizacién da

intervencion de urxencia eléctrica en menos de 3 horas. Por urxencia enténdese un suceso imprevisto e

repentino na rede eléctrica doméstica, que pode provocar a ausencia de enenxia eléctrica no domicilio polo
i de uso de i ions asociadas coa como vitro, auga quente sanitaria,

calefaccion, iluminacion, etc.

A rede eléctrica privativa do usuario é a definida no Regulamento Electrotécnico de Baixa Tension, Real Decreto

842/2002 do 2 de agosto de 2002. Cando o cliente forme parte dunha comunidade de vecifios, excluirase a

parte da rede propiedade da comunidade de vecifios

B) Reparacion de electrodomésticos

Servizo técnico multimarca de reparacion de electrodomésticos de gama branca coas seguintes coberturas:

- Teléfono de asistencia dispofiible de 8:00 a 2000 horas de luns a venres.

-Orzamento e desprazamento gratuitos.

- Desprazamento e a man de obra necesaria para os traballos de reparacion dos seguintes el ésticos:

10. Resoluci6n do contrato

O contrato de Servizo UNITELECTRIC considerarase como servizo adicional & contratacion da subministracion de
luz na mesma direccién de subministracion, de modo que a baixa do Cliente no contrato de subministracién de
luz determinara automaticamente a baixa do Cliente no Contrato de UNITELECTRIC, pero non ao contrario.

O servizo contratado darase por finalizado de maneira conxunta, por mutuo acordo entre as partes; pola
renuncia de calquera das partes & prérroga do mesmo nos termos establecidos; en calquera momento, pola
denuncia do mesmo por unha das partes por incumprimento, pola outra parte, das stias obrigaciéns; ou por
calquera outra circunstancia prevista legalmente ou contemplada no presente contrato que produza a stia
resolucién.

En caso de terminacién do presente contrato de conformidade co establecido nas Condiciéns Especificas,
debido 4 falta de veracidade da informacion proporcionada polo Cliente, este non teré dereito a indemnizacion
algunha, podendo XENERA repercutirlle as cantidades que, no seu caso, facturoulle a distribuidora.

As notificacions de resolucién de contrato por calquera causa, remitiranse por escrito e cunha antelacion
minima de quince (15) dias naturais respecto da data prevista de resolucién.

A stia vez, o contrato podera resolverse anticipadamente cando concorra algunha das seguintes causas:

o Denegacién de acceso  Vivenda polo seu ocupante, para a prestacion dos servizos contratados.

o Inexistenci idade ou anulacién das autorizacié ini que resulten preceptivas para a posta

en servizo e funcionamento das instalaciéns eléctricas propias da Vivenda.

oInexistencia de subministracin eléctrica na Vivenda.

oFalta de pagamento por parte do Cliente de calquera das facturas emitidas por XENERA.

0 Dado que o servizo non inclie na sta cobertura a Comunidades de Propietarios, garaxes e aparcadoiros,
XENERA poderd deixar de prestalo no momento no que tefia cofiecemento de que no Cliente concorre algunha
destas circunstancias.

© Modificacions nas condiciéns técnicas das instalaciéns cubertas polo presente contrato, que as sittie como
excluidas do servizo.

0 incumprimento por algunha das Partes de calquera outra obrigacién dimanante do Contrato.

No caso de resolucién por calquera das causas sinaladas anteriormente e tendo en conta o carécter anual da
prestacién, o Cliente debera abonar o resto do importe total da anualidade pendente correspondente a0
Servizo UNITELECTRIC na dltima factura.

Por outra banda, a resolucién do contrato de subministracién de electricidade con XENERA implicara
necesariamente a baixa do servizo UNITELECTRIC, debendo o Cliente abonar o resto do importe total da
anualidade pendente na dltima factura.

UNITGAS

1. Obxecto do Contrato

Os Servizos (O Servizo”) definidos no presente contrato tefien por obxecto a revision e inspeccion da
instalacion da que “o Cliente” é propietario, situada na direccion que figura nas Condiciéns Particulares.

O Servizo préstao Xenera Compaiiia Eléctrica SAU (" XENERA") en calidade de Xestor para o que contratara os
servizos obxecto do presente Contrato a terceiras empresas habilitadas coa cualificacion técnica e acreditacions
necesarias para prestar os Servizos ('Prestador”).

Os Servizos UNITGAS dirixense a clientes particulares con consideracion de usuarios finais e a instalacions de uso
doméstico.

2. Duracién do contrato, entrada en vigor e
O presente contrato terd unha duracion de 12 meses conforme o establecido nas Condi
prorogandose tacitamente por periodos da mesma duracién, salvo denuncia de calquera das partes con polo
menos quince (15) dias naturais de antelacion 4 data do seu vencemento, mediante calquera medio que
permita ter constancia da identidade e davontade do interesado.

Aactivacion do servizo esta supeditada 4 activacion do contrato de subministracion de gas

3. Definicion de i io

ions Particulares,

lavadoras, secadoras, frigorificos, conxeladores, lavalouzas, campds, vitrocerAmica, cocifias eléctricas e fornos.

- Ata 50 € en pezas.

O contrato de UNITELECTRIC estd adscrito 4 instalacién e electrodomésticos situados no domicilio das

Condiciéns Particulares, de forma que s o Cliente traslédase a outra vivenda non poderé trasladar o contrato.

Ademais, en caso de resolucién anticipada, tendo en conta o carcter anual da prestacién, o Cliente deberd

abonar o resto do importe total da anualidade pendente na dltima factura.

No seu caso, 0 novo ocupante deberd asinar un novo contrato de subministracién de luz e servizo UNITELECTRIC

con XENERA.

No caso de que o servizo solicitado non estea nas coberturas do contrato UNITELECTRIC, o Prestador ofrecerd a0

Cliente a posibilidade de prestar o servizo, cobrando directamente ao Cliente.

Se durante a visita o Cliente solicita un servizo adicional, o Prestador poderd levalo a cabo cobrando en man ao

Cliente, podendo realizarse na mesma visita ou pechando unha nova visita.

5. Exclusiéns

UNITELECTRIC exclie os seguintes servizos:

A) Avarias de electricidade e urxencias eléctricas

- Non se inclden materiais nin as horas adicionais de traballo (mais de 3 horas) que deberan ser abonadas polo

Cliente, a reparacion de fallos eléctricos que se produzan fora das instalacions, danos derivados 4 falta total ou

parcial de subministracion eléctrica, danos causados intencionadamente polo Cliente ou coa sta conivencia, asi

como aqueles en os que se manifeste unha actuacion deliberada de sabotase ou neglixencia humana calquera

sexa a stia orixe e os servizos que o Cliente levase a cabo ou contratado pola sda conta.

- A reparacion de electrodomésticos, aparellos electrénicos e calquera aparello eléctrico integrado ou non nas

instalacions da vivenda. A reparacion ou de elementos desti ilumi A reparacion de

instalacions que non cumpran coas normativas vixentes no momento da sua realizacion. Preexistencia, culpa e
Luces dect xteriores e d téticos.

B) Reparacion de electrodomésticos

- Quedarian excluidas reparaciéns nos electrodomésticos cubertos pola garantia que tefian unha antigiiidade

inferior a 6 meses, ou superior a 15 anos para frigorificos e arcén conxelador e 12 anos para lavadoras,

lavalouzas, campd extractora, placa vitroceramica, foro e secadora. Non se inclten danos estéticos, corrosion,

oxidaci6n, uso ou circunstancias accidentais.

En todo caso, as coberturas quedarén exdluidas se a instalacién efou equipos non cumpran cos requisitos

técnicos e de seguridade necesarios ou non se atopen en adecuadas condicions.

6.Prezo

O Servizo contrétase por un periodo dun ano.

O Cliente vén obrigado ao pago a XENERA dos prezos que integran cada un dos Servizos contratados e que

figuran nas Condiciéns Particulares e Anexos, nas facturas.

O pago realizarase mediante domiciliacién bancaria na conta que o Cliente designase nas Condiciéns

Particulares.

Os prezos reflectidos nas Condiciéns Particulares do Servizo actualizaranse cada ano segundo o IPC de peche

anual a partir da data en que este sexa publicado.

Seran asi mesmo, a cargo do Cliente, incrementando por tanto o prezo aplicable, todos aqueles gastos, custos,

tributos e pagos que resulten esixibles. Entre eles, o Imposto do Valor Engadido.

Sen prexuizo do anterior, 0s prezos dos Servizos e os custos repercutidos poderanse modificar cando se produza

unha variacion no importe dalgin dos compofentes que fosen tomados en consideracion para o

establecemento dos mesmos e que son alleos s partes. Esta adecuacion serd comunicada por escrito ao Cliente

afin de que este, senén esta de acordo, comunique a XENERA, no prazo de 15 dias e por escrito, a sia vontade

de resolver o Contrato, debendo nese caso abonar o resto das cotas pendentes do servizo anual ata o fin do

periodo contratado na tltima factura.

Afalta de contestacién por parte do Cliente no referido prazo entenderase como aceptacién do novo prezo.

XENERA non estara obrigada a prestar os servizos obxecto deste Contrato se o cliente non estivese ao corrente

no pago do prezo ou doutros importes o seu cargo.

Calquera tipo de promocién, desconto efou complemento ofrecido ao Cliente por parte de XENERA limitarase

45 circunstancias especificas para as que se outorgaron ou ao tempo de duracién establecido naqueles, sen

xerar consolidacién ou dereito algtin ao Cliente no seu mantemento.

7. Dereito de desestimento

No prazo de catorce (14) dias naturais desde a celebracién do presente Contrato, o Cliente poderd deixar sen

efecto o mesmo mediante a remisién do formulario de i « que se
adxunta no contrato & seguinte direccién: info@xenera.com ou por correo postal: C/Policarpo Sanz n° 21 baixo,
36202, Vigo.

8. Garantias
Se aInstalacién atépase en perfodo de garantia, calquera actuacién do Prestador sobre a mesma pode cancelar
avalidez da devandita garantia orixinal ante o Servizo Técnico Oficial. O Cliente, ao asinar o Parte de Servizos,
quedaré decatado da citada cuestién sen que poida esixir responsabilidade ao Prestador por estes aspectos.
Con todo, o Prestador ofrecerd unha garantia de 1 ano por todos os servizos prestados por el incluidos nas
coberturas do contrato UNITELECTRIC, salvo que por norma se dispofia prazo superior.

A garantia comeza a partir da finalizacin dos traballos realizados e enténdese total sobre a reparacion
efectuada e incluir os gastos de desprazamento, pezas ata 50 € e man de obra; conforme o disposto na clausula
cuarta.

As actuacions na Instalacion realizada por persoas alleas ao Prestador e os danos causados polas devanditas
persoas anulan a garantia de reparacién asi como calquera responsabilidade do Prestador e/ou XENERA.

9. Responsabilidade

Non seran causa de responsabilidade: Os fallos preexistentes na Instalacién. Os fallos producidos na Instalacion
como consecuencia do manexo incorrecto da mesma polo cliente ou terceiro. As avarfas  danos producidos
por causa de forza maior ou caso fortuito. Os danos producidos polos elementos ocultos e, expresamente, os
producidos polo seu mantemento inadecuado. O normal desgaste da Instalacién. Se non resultase posible o
cumprimento das obrigaciéns por causas derivadas da propia Instalacion e/ou alleas en todo caso a XENERA
e/ou ao Prestador.

0O Cliente serd o Gnico responsable de emendar calquera anomalia detectada e, en xeral, de manter en
adecuadas condiciéns as stas instalacins.

0 Cliente e XENERA renuncian a esixirse responsabilidade por danos consecuenciales e indirectos e perdas de
beneficios, sempre que os mesmos non se deriven dun incumprimento doloso.

A efectos do presente Contrato, enténdese que a instalacién cuberta é de uso doméstico do Cliente e
comprende a instalacién individual de gas e a caldeira. A estes efectos, a caldeira debe estar conectada a unha
acometida individual de gas natural canalizado. O Cliente faculta e autoriza expresamente ao Xestor efou
Prestador a acceder 2o lugar no que estea situada a Instalacién. A prestacién do Servizo obxecto do presente
contrato requirira ademais que a Instalacién sexa accesible. Consideraranse como non accesibles e por tanto
non cuberta, os elementos, aparellos efou partes da instalacién non visibles e/ou non accesibles no momento
da actuacién por interposicién de mobiliario, estrutura do local ou outros obxectos, incluindo aqueles equipos
instalados no exterior da vivenda ou local que pola stia localizacién, resultan inaccesibles no momento da
revision, ou que non dispofian de tomas adecuadas para realizar as probas requiridas para a execucién do
Servizo.

Non se incldien instalaciéns comunitarias que dean servizo a mdis dun fogar, garaxes e aparcadoiros.

4. Cobertura do servizo

UNITGAS inclte os seguintes servizos:

A) Revision preventiva anual

Revision preventiva anual da instalacion individual de gas natural. Un Prestador cualificado debidamente
acreditado realizara unha visita anual durante a cal levaré a cabo:

o Toma de datos dos equipos instalados, para crear o cliente no equipo de medida e poder obter un recibo de
mediciéns persoal.

o Posta en funcionamento da caldeira en modo ACS e Calefaccion.

o Revision dos condutos de entrada de gas 4 vivenda, prestando especial atencion s soldaduras, chaves de
paso, equipo de medida e condutos en caldeira. Todos eles susceptibles de poder ter unha fuga.

o Desmonte da carcasa da caldeira, limpeza e aspiracion interior da mesma.

oLimpeza dos queimadores da caldeira.

o Conesién do equipo de medida 4 saida de gases para obter un ticket do analizador, cos datos de combustién e
niveis de CO2 emitidos.

A operativa particular a realizar na revision serd a establecida polo Prestador no momento de realizar a revision.
Adata de prestacién do Servizo fixarase de acordo 4 programacién do Prestador. O dfa e hora acordaranse entre
o Cliente & o Prestador.

De conformidade co anterior, a primeira revisién realizarase con data comprendida entre 4 a 10 meses tras a
activacién do presente contrato.

En caso de imposibilidade de contactar co Cliente para concertar a visita no perfodo dun ano a contar desde a
data de entrada en vigor do Contrato ou calquera das stias renovaciéns, XENERA quedard eximida da obrigacién
de realizar a revision correspondente a ese perfodo de vixencia anual.
Tras a revisién, facilitarase a0 Cliente o certificado de

explicando as anomalias
detectadas e as acciéns correctivas propostas. O certificado debera ser recibido polo Cliente. Este certificado
serd o resultado dunha actuacién puntual e corresponderd 4 situacion da instalacién observada o dia da visita.
Neste servizo quedan incluidas os labores de mantemento das instalaciéns obxecto do mesmo contempladas
no RITE (Real Decreto 238/2013, do 5 de abril), coas limitacions e exclusions detalladas no apartado 5 de
exclusions.

B Inspeccion Periédica Quinquenal Obrigatoria

O servizo incliie, coa condicion de que a subministracion de gas da instalacion estea contratado e en vigor con
XENERA, a asuncién por XENERA do custo da inspeccion pericdica quinguenal obrigatoria que realiza a empresa
Distribuidora de gas natural cada cinco anos (catro no Pais Vasco) segundo a norma UNE 60670, de
conformidade co disposto no Real Decreto 919/2006 do 28 de xullo.

En consecuencia, a inspeccion realizarase con data comprendida entre o 4° e 12° mes do periodo anual
correspondente.

No caso de que a distribuidora péfase en contacto co cliente para levar a cabo dita inspeccion, o Cliente debe
informar diso a XENERA inmediatamente despois de recibir a comunicacién, notificando o aviso de Inspeccion
Periodica e os prazos establecidos para o efecto; posto que a realizacion das visitas contempladas neste servizo
por parte da distribuidora exime ou substite a execucion das devanditas inspeccions por parte do Prestador e
viceversz; debendo asumir o Cliente os custos derivados daquela inspeccion executada por duplicado, de forma
simultanea ou sucesiva pola outra parte, debido 4 falta de comunicacién de tal circunstancia polo Cliente.

O contrato de UNITGAS esté adscrito 4s instalacins e equipos obxecto de revision e inspeccion situados no
domicilio das Condicins Particulares, de forma que se o Cliente trasladase a outra vivenda non podera trasladar
o contrato. Ademais, en caso de resolucion anticipada, tendo en conta o caricter anual da prestacion e sempre
que a inspeccion xa se realizara, o Cliente debers abonar o resto do importe total da anualidade pendente na
Gltima factura.

No seu caso, 0 novo ocupante deberd asinar un novo contrato de subministracion de gas e servizo UNITGAS con
XENERA.

5. Exclusiéns

Quedan excluidas todas as actuacions e partes da instalacion e, en particular:

o Purgado dos radiadores.

005 termos eléctricos para producion de ACS.

o As instalaciéns térmicas con xeradores de frio/bombas de calor.

o Asinstalacions de enerxia solar térmica.

o As instalaciéns de gas comunitarias que dan servizo a mis dun fogar, as instalaciéns que sexan de publica
concorrencia, ou as que se destinen a usos non domésticos

o Asinstalacions con aparellos de potencia util por aparello superior ao 50 kW 6 43,000 Keal.

o Xeradores de calor de aire.

© Comprobaciéns do anodo de sacrificio naquelas caldeiras provistas do mesmo (o Cliente debe solicitar a0
instalador segundo as recomendaciéns do fabricante a sua substitucion previo pago).

olnstalaciéns domésticas con méis dunha caldeira,

o Acumuladores de mais de 150 litros de capacidade.

o Substitucién, modificacion ou mellora dos elementos cubertos no presente Contrato.

o Correccion dos defectos que se puidesen detectar na instalacién individual de gas con motivo das revisions
que se derivan do presente servizo ou das inspeccions periédicas obrigatorias efectuadas pola compaiiia
Distribuidora.

o Revision dos elementos efou Partes da instalacion non visibles efou non accesibles a0 técnico de
mantemento, por interposicion de mobiliario, estrutura da vivenda ou outros obxectos.

rev.Dec. 2023
©Movemento de elementos unidos a Partes do inmoble dunha maneira fixa de forma que non poidan separarse
del sen da materia ou do obxecto e/ou traballos de obra civil para acceder aos.
elementos cubertos polo presente Contrato salvo que se indique expresamente nun orzamento adicional e o
Cliente exprese a stia conformidade.

o As Instalacions de Climatizacion que dan servizo a mais dun fogar, as instalacions que sexan de publica
concorrencia, ou as que se destinen a usos non domésticos.

o Substitucion ou mellora dos elementos cubertos no presente Contrato ou a sia modificacin por variacion da
normativa aplicable.

6.Prezo
O Servizo contratase por un periodo dun ano.

0 Cliente vén obrigado ao pago a XENERA dos prezos que integran cada un dos Servizos contratados e que
figuran nas Condiciéns Particulares e Anexos, nas facturas.

O pago realizarase mediante domiciliacion bancaria na conta que o Cliente designase nas Condicions
particulares.

O prezos reflectidos nas Condiciéns Particulares do Servizo actualizaranse cada ano segundo o IPC de peche
anual a partir da data en que este sexa publicado.

Seran asi mesmo, a cargo do Cliente, incrementando por tanto o prezo aplicable, todos aqueles gastos, custos,
tributos e pagos que resulten esixibles. Entre eles, o Imposto do Valor Engadido.

Sen prexuizo do anterior, os prezos dos Servizos e 0s custos repercutidos poderanse modificar cando se produza
unha variacién no importe dalgin dos compofientes que fosen tomados en consideracién para o
establecemento dos mesmos e que son alleos 4 partes. Esta adecuacién serd comunicada por escrito ao Cliente
afin de que este, senén esté de acordo, comunique a XENERA, no prazo de 15 dias e por escrito, a stia vontade
de resolver o Contrato, debendo nese caso abonar o resto das cotas pendentes do servizo anual ata o fin do
periodo contratado na diltima factura.

Afalta de contestacién por parte do Cliente no referido prazo entenderase como aceptacién do novo prezo.
XENERA non estard obrigada a prestar os servizos obxecto deste Contrato se o cliente non estivese ao corrente
o pago do prezo ou doutros importes o seu cargo.

Calquera tipo de promocién, desconto e/ou complemento ofrecido ao Cliente por parte de XENERA limitarase
45 circunstancias especificas para as que se outorgaron ou a0 tempo de duracién establecido naqueles, sen
xerar consolidacién ou dereito algin ao Cliente no seu mantemento.

7. Responsabilidade

Non seran causas de responsabilidade de XENERA: os fallos preexistentes na Instalacion. Os fallos producidos na
Instalacién como consecuencia do manexo incorrecto da mesma polo Cliente ou terceiro. As avarias e danos
producidos por causa de forza maior ou caso fortuito. Os danos producidos polos elementos ocultos e,
expresamente, os producidos polo seu mantemento inadecuado. O normal desgaste da Instalacién. Se non
resultase posible o cumprimento das obrigaciéns por causas derivadas da propia Instalacién efou alleas en todo
caso a XENERA e/ou ao Prestador.

OCliente ser4 o tinico responsable de emendar calquera anomalia detectada nas instalaciéns de gas e a caldeira
e, en xeral, de manter en adecuadas condiciéns as stas instalaciéns e equipos

0 Cliente & responsable de que as instalaciéns receptoras e os aparellos de consumo cumpran cos requi
técricos e de seguridade establecidos na normativa vixente e obrigase a mantelos en perfecto estado de
conservacion e funcionamento.

O Cliente ser o nico responsable de calquera uso non doméstico do gas natural asi como da sta utilizacion en
instalaciéns e aparellos que non estean desefiados para funcionar con gas natural ou resulten inadecuados para
i50, ou estandoo, sexan defectuosos ou funcionen incorrectamente.
por danos
beneficios, sempre que non se deriven de incumprimento doloso.

No caso de que a caldeira estea en garantia, esta non se perde con motivo das revisions UNIT GAS, debido a que
non se produce manipulacién da caldeira, senén unicamente as acciéns que se detallan no apartado 4°
Cobertura do servizo.

tos

O cliente e XENERA renuncian a esixirse e indirectos e perdas de

8. Dereito de desestimento

No prazo de catorce (14) dias naturais desde a celebracién do presente Contrato, o Cliente poderd deixar sen
efecto o mesmo mediante a remision do formulario de i i que se
adxunta no contrato 4 seguinte direccion: info@xenera.com ou por correo postal: C/Policarpo Sanz ne 21 baixo,
36202, Vigo.

9. Resolucién do contrato

O contrato de Servizo UNITGAS considerarase como servizo adicional 4 contratacion da subministracion de gas
na mesa direccion de subministracion, de modo que a baixa do Cliente no contrato de subministracion de gas
determinara automaticamente a baixa do Cliente no Contrato de UNITGAS, pero non ao contrario.

O servizo contratado darase por finalizado de maneira conxunta, por mutuo acordo entre as partes; pola
renuncia de calquera das partes & prérroga do mesmo nos termos establecidos; en calquera momento, pola
denuncia do mesmo por unha das partes por incumprimento, pola outra parte, das stias obrigacions; ou por
calquera outra circunstancia prevista legalmente ou contemplada no presente contrato que produza a sta
resolucion.

En caso de terminacién do presente contrato de conformidade co establecido nas Condicions Especificas,
debido 4 falta de veracidade da informacion proporcionada polo Cliente, este non tera dereito a indemnizacion
algunha, podendo XENERA repercutirlle as cantidades que, no seu caso, facturoulle a distribuidora.

As notificacions de resolucion de contrato por calquera causa, remitiranse por escrito e cunha antelacion
minima de quince (15) dias naturais respecto da data prevista de vencemento.

A stia vez, o contrato poderi resolverse anticipadamente cando concorra algunha das seguintes causas:

o Denegacién de acceso 4 Vivenda polo seu ocupante, para a prestacion dos servizos contratados.

o Inexistencia, caducidadle ou anulacién das autorizaciéns administrativas que resulten preceptivas para a posta
en servizo e funcionamento das instalaciéns de gas propias da Vivenda.

oInexistencia de subministracidn de gas na Vivenda.

o Se a Instalacién non cumpre cos requisitos minimos necesarios asi como pola falta de correccién polo Cliente
das anomalias que figuran no informe emitido polo Prestador para adecuar a instalacién de gas 4 legalidade
vixente nun prazo de dous {2) meses desde a notificacién no momento da visita de revision.

o Ante a imposibilidade de contactar co Cliente para concertar a visita no periodo dun ano desde a data de
entrada en vigor do contrato ou calquera das stias renovaciéns, quedando XENERA eximida da obrigacion de
realizar a revision correspondente a ese periodo de vixencia anual, reservéndose o dereito de resolver o
Contrato, comunicéndoo previamente ao Cliente.

o Falta de pagamento por parte do Cliente de calquera das facturas emitidas por XENERA.

© Dado que o servizo non inclie na sta cobertura a Comunidades de Propietarios, garaxes e aparcadoiros,
XENERA poders deixar de prestalo no momento no que tefia cofecemento de que no Cliente concorre algunha
destas circunstancias.

© Maodificaciéns nas condiciéns técnicas das instalacions cubertas polo presente contrato, que as sitte como
excluidas do servizo.

©Oincumprimento por algunha das Partes de calquera outra obrigacion dimanante do Contrato.

No caso de resolucion por calquera das causas sinaladas anteriormente e tendo en conta o carécter anual da
prestacion, o Cliente debera abonar o resto do importe total da anualidade pendente correspondente ao
Servizo UNITGAS na tiltima factura.

Por outra banda, a resolucion do contrato de subministracion de gas natural con XENERA implicara
necesariamente a baixa do servizo UNITGAS, debendo o Cliente abonar o resto do importe total da anualidade
pendente na dltima factura.

11. Proteccién de datos de caracter persoal

Normativa: Regulamento (UE) 2016/679 RGPD.

Responsable: XENERA COMPANIA ELECTRICA, S.A.

Finalidade: A xestion e control da relacién comercial cos nosos clientes.

Lexitimacién: Relacién contractual.
Destinatarios: Administracién Tributaria, empresas distribuidoras, entidades bancarias, compaias aseguradoras
e Comunidades Auténomas,
Dereitos: Poderd exercitar os dereitos de acceso, rectificacién, supresion e potabilidade dos seus datos, e a
limitacién ou oposicin ao seu tratamento, a retirar o consentimento prestado e a reclamar ante a Autoridade
de Control, tal e como se indica na informacién adicional. Informacién adicional: Toda a informacién facilitada
poderd atopala ampliada na informacién adicional que esté 4 stia disposicién en xenera.com/clausulado

XENERA COMPARIA ELECTRICA, S.A. solicita o seu consentimento para:

Previamente a que nos de a siia autorizacion, informamoslle que para a prestacion do servizo non é obrigatorio
que nos de a autorizacion que se solicita a continuacion, que pode retirar o consentimento en calquera
momento, dirixindose por escrito & direccion do Responsable do Tratamento e que se vostede o retira os
tratamentos que se realizaron con anterioridade continuasen sendo validos.

[] nterésame recibir descontos e/ou promociéns exclusivas de produtos do grupo XENERA.

[ 05 descontos ou promociéns do grupo XENERA non me interesan.

Firma servicio UNITELECTRIC e/ou UNITGAS

SO SE DESEXA ANULAR O PRESENTE CONTRAT
Enviar a XENERA COMPARIA ELECTRICA, S.A.
R/ Policarpo Sanz 21 Baixo, 36202 Vigo (Pontevedra)

Se 0 que vostede desexa & exercer o dereito de desestimento e anular o presente contrato
segundo establece ou Real Decreto 1/2007 do 16 de Novembro e dentro do termo legal
de 14 dias naturais desde a data da firma do mesmo ou desde a sda contratacién
telefénica, pode remitimos a seguinte informacién confirmando a sta vontade de
anulacion de contrato.

*0 desestimento feito en prazo exime ao cliente de calquera penalizacion por parte do
COMERCIALIZADOR, ainda que no caso de que o cambio de COMERCIALIZADOR ou alta
xa fose tramitado previo o desestimento, 0 CLIENTE debera asumir todos os custos ata a
cancelacién do mesmo.

Si, quero anular o presente contrato de servizo: || UNITELECTRIC || UNITGAS
Nome e apelidos:

DNI:

Enderezo do subministro que desexa anular:

En. a de de 20.

Firma:

Remita unicamente se desexa anular o presente contrato de servizos




